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KLAUZULA INFORMACYINA
dotyczaca przetwarzania danych osobowych w Centrum Okulistycznym Eyemed

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest podmiot leczniczy Centrum
Okulistyczne Eyemed Spotka z 0.0. (RPWDL nr ksiegi 000000025421) z siedzibgq w Lublinie
przy ul. Dra Witolda Chodzki 10A/401, 20-093 Lublin.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji Twoich praw
mozesz skontaktowac sie z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail:
iodo@eyemed.pl lub listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
ul. Dra Witolda Chodzki 10A/401, 20-093 Lublin.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych Twoje dane osobowe przetwarzane
sq w celu:

e Prowadzenia dziatalnosci leczniczej, ochrony stanu zdrowia, diagnozy medycznej
i Swiadczenia ustug medycznych - podstawg prawng sq: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, Art. 9 ust. 2 lit. h RODO, ustawa z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawa z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

e Monitorowania i podnoszenia jakosci ustug, w tym w szczegodlnosci analizy tresci
rozmow prowadzonych za posrednictwem infolinii, chatbota, chatu lub formularza
kontaktowego w celu doskonalenia obstugi i poprawy standardow komunikacji
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Jezeli w rozmowie pojawiajg sie informacje o stanie
zdrowia, sg one przetwarzane dodatkowo na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
w celu swiadczenia ustug zdrowotnych,

e Monitorowania i podnoszenia jakosci swiadczonych ustug, w tym analizy tresci
rozméw prowadzonych za posrednictwem infolinii oraz przeprowadzania ankiet
satysfakcji, w celu doskonalenia jakosci obstugi i ustug medycznych (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO prawnie uzasadniony interes). W zakresie, w jakim w rozmowie
pojawiajq sie informacje dotyczace zdrowia, podstawa prawng ich przetwarzania
pozostaje art. 9 ust. 2 lit. h) RODO $wiadczenie ustug zdrowotnych i opieki
medycznej;

e W przypadku Pacjentéw bioracych udziat w badaniach klinicznych - na podstawie
zgody w zwigzku z udziatem w eksperymencie badawczym w tym wykonania
naukowej analizy (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO),

e Wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze, m.in. z zakresu
przepisow prawa podatkowego i o rachunkowosci - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. C RODO,

¢ Informowania Cie o ofertach handlowych dotyczacych leczenia i korekcji wzroku -
na podstawie Twojej dobrowolnej, odrebnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktorg
mozesz cofng¢ w dowolnym momencie.

4. Odbiorcy danych osobowych Twoje dane mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
odbiorcom:
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Narodowemu Funduszowi Zdrowia oraz Konsultantowi Wojewddzkiemu
ds. Okulistyki (w przypadku $wiadczen finansowanych ze srodkdw publicznych),
Organom administracji podatkowej oraz instytucjom finansowym w zakresie
niezbednym do rozliczen,

Podmiotom zewnetrznym (tzw. podmiotom przetwarzajgcym) wspotpracujagcym
z Administratorem, w niezbednym zakresie, m.in.: dostawcom ustug IT,
operatorom portali pacjenta, podmiotom serwisujagcym urzadzenia medyczne
i systemy informatyczne. Twoje dane nie beda przekazywane do panstw trzecich
(poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowych.

5. Okres przechowywania danych

Dokumentacja medyczna bedzie przechowywana przez okres co najmniej 20 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdorym dokonano ostatniego wpisu
(z wyjatkami przewidzianymi w przepisach prawa),

Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. cele marketingowe) beda
przetwarzane do momentu jej wycofania,

6. Przystugujace Ci prawa - posiadasz prawo do:

Dostep do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

Sprostowania (poprawiania) swoich danych,

Usuniecia danych, w sytuacji, gdy przetwarzanie nie nastepuje w celu wywigzania
sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa (brak mozliwosci usuniecia
dokumentacji medycznej) lub ograniczenia ich przetwarzania,

Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w szczegdlnosci
w celach marketingowych),

Cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego W przypadku uznania,
ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje Ci
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl).

8. Informacja o wymogu podania danych i zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Podanie danych osobowych w celach swiadczenia ustug medycznych jest wymogiem
ustawowym. Odmowa ich podania skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia
dokumentacji medycznej, a co za tym idzie - brakiem mozliwosci udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego. Podanie danych w celach marketingowych jest catkowicie
dobrowolne,

Twoje dane nie podlegajgq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.



